E-Eintrittskarten mit Zeitblocken fiir die Museen Antwerpens
Finden Sie Antworten auf haufig gestellte Fragen liber den Kauf von
E-Eintrittskarten in Zeitblocken.

1. Was sind und wozu dienen Zeitblocke?

Um die Ausbreitung des Coronavirus zu verzogern, ist ein freier Zugang zum Museum nicht moglich. Daher
begrufit das Museum eine bestimmte Héchstzahl an Besuchern pro Zeitblock. Mit der E-Eintrittskarte kénnen Sie
das Museum zu der darauf verzeichneten Zeit am gewahlten Datum besuchen.

Halten Sie sich an den auf Ihrer E-Eintrittskarte verzeichneten Zeitblock. Sie betreten das Museum spatestens
am Ende des ausgewahlten Zeitblocks. Damit beugen wir langen Warteschlangen vor und kann das
Abstandhalten im Museum gewahrleistet werden.

2. Kann ich Eintrittskarten nur im Netz erstehen?

Ja. Eintrittskarten kdnnen nur online gekauft werden. So vermeiden wir physischen Kontakt. Aus demselben
Grund werden keine Eintrittskarten am Schalter verkauft.

Bringen Sie Ihre Eintrittskarte mit.

Nur Besucher mit gliltiger E-Eintrittskarte und Ausweis kdnnen das Museum besuchen. Auch Besucher, die
Recht auf kostenlosen Eintritt haben, wie Kinder und Passinhaber, miissen eine E-Eintrittskarte reservieren.
Am Schalter werden voribergehend keine Eintrittskarten verkauft.

3. So reservieren Sie lhre Eintrittskarte im Netz:
Auf der Website des Museums unter der Schaltflache ,Eintrittskarten bestellen konnen Sie |hre E-Eintrittskarte
reservieren.
Sie gelangen automatisch in den Netzladen.
- Wahlen Sie ein Datum und einen Zeitblock.
- Wahlen Sie die Anzahl an Eintrittskarten per verfligbaren Tarif aus.
- Klicken Sie auf ,In den Warenkorb legen*.
- Melden Sie sich in lhrem Konto an und bezahlen Sie lhre Eintrittskarten.

Nach erfolgreicher Bezahlung erhalten Sie lhre Eintrittskarte/n per E-Mail.

Unter ,Verlauf und Ubersichten” auf Ihrer Profilseite im Netzladen der Stadt Antwerpen kénnen Sie |hre
E-Eintrittskarte laden.

Haben Sie noch kein Konto? Erstellen Sie dann Uber ,Als neuer Nutzer registrieren” ein Konto.

4, So reservieren Sie einen Zeitblock:

Wer das Museum besuchen mdchte, muss einen Zeitblock reservieren.

Auch wenn Sie eine ErmafRigungskarte haben (wie A-Karte, Museumspass, Antwerp City Card, Lehrerkarte oder
andere), mussen Sie im Netz einen Zeitblock reservieren. Ihre ErmaRigungskarte wird wie tblich am Eingang
gescannt. Auch wenn Sie Recht auf kostenlosen Eintritt haben (z. B. Kinder und Passinhaber), missen Sie eine
E-Eintrittskarte reservieren.

5. Muss ich auch fiir mein Kind eine Eintrittskarte reservieren?
Ja. Auch Kinder kommen nur mit Eintrittskarte ins Museum.

6. Stehen das Datum und der Zeitblock auf meiner Eintrittskarte?
Ja. Auf der Eintrittskarte und in Ihrer Bestatigungsmail stehen das Datum und die Ankunftszeit. Halten Sie sich
an die auf lhrer Eintrittskarte genannte Ankunftszeit, kommen Sie rechtzeitig.

7. Ich habe eine Eintrittskarte mit einem Zeitblock, moéchte aber spater/friiher kommen -
geht das?

Das Museum begrifit eine bestimmte Hochstzahl an Besuchern. Halten Sie sich an den ausgewahlten Zeitblock
und kommen Sie rechtzeitig. Wenn Sie zu spat kommen, kénnen wir den Zugang zum Museum nicht garantieren.
Die Sicherheit aller Besucher und Mitarbeiter genief3t héchste Prioritéat.

Halten Sie sich an die auf Ihrer Eintrittskarte genannte Ankunftszeit, kommen Sie rechtzeitig.

8. Kann ich meine Eintrittskarte umtauschen oder erstattet bekommen?
Umtausch und Erstattung sind ausgeschlossen. Der Weiterverkauf, Missbrauch und die Falschung von
E-Eintrittskarten sind verboten.

9. Muss ich die Eintrittskarte ausdrucken?

Das ist nicht nétig, Sie kdnnen sie auf lnrem Smartphone/Tablet vorzeigen. Der Strichcode muss deutlich sein;
maximieren Sie die Bildschirmhelligkeit.

Wenn Sie eine ErmaRigungskarte haben (wie A-Karte, Museumspass, Antwerp City Card, Lehrerkarte oder
andere), missen Sie diese ebenfalls vorzeigen. Um einen flissigen Zugang zu ermdglichen, halten Sie bitte lhre
E-Eintrittskarte und Ihren Ausweis bereit.

10. Koénnen wir als Gruppe das Museum besuchen und vielleicht auch eine Fithrung
buchen?


https://ttk.antwerpen.be/

Das Museum heif3t Einzelbesucher willkommen. Fir einen Zeitblock kénnen Sie bis zu funf Eintrittskarten
reservieren. Kombikarten, Fiihrungen und Gruppenbesuche kénnen vorlibergehend nicht reserviert werden.
Keine Gruppen. ,Sie kénnen das Museum mit bis zu zwei Freunden oder mit Ihrer Familie besuchen. Halten Sie
sich an die Anweisungen des Sicherheitsrats.”

CoronamafRnahmen

Ihr Wohlergehen steht an oberster Stelle. Wir sorgen flr eine sichere Umgebung. Lesen Sie bitte
aufmerksam die Anweisungen auf den Informationsbildschirmen und befolgen Sie die Ratschlage
unserer Museumsmitarbeiter.

Bereiten Sie sich bitte vor: Lesen Sie sich vor Ihrem Besuch auf der Website unsere Malnahmen
durch.

Wir winschen lhnen einen angenehmen Besuch.



